Tajekoztaté az 0j 6vodai Menzakartya rendszerr6l eTKir

Kedves Sziilok!

2016 januarjatol a Hegyvidék évoddiban egy aj ,online” menzakartya rendszer
segiti majd az étkezés megrendelését és befizetését.

Az Uj menzakartya rendszer lényege, hogy a sziil6k egy internetes fellileten intézhetik
gyermekik szamara az étkezés megrendelését és lemondasét, itt tajékozédhatnak a
heti étlaprél is. Nem sziikséges tobbé a megrendeléshez kiilén nyilatkozatot leadni, a
menzakartya internetes oldalarél kezelhet§ a teljes folyamat.

Az internetes feliilet elérhetésége: https://heqgyvidek.menzakartya.hu

A rendszerbe regisztracié utan otthonrél, a munkahelyr§l, vagy barmilyen egyéb
internet hozzaféréssel rendelkez6 helyrél lehet bejelentkezni. (A regisztracid a
https://hegyvidek.menzakartya.hu oldalon végezhet6 el.)

A rendszer haszndlatahoz nincs sziikség kiilén program telepitésére: csupdn bongészé
kell (pl. Chrome, Firefox vagy Internet Explorer), tehat akar egy ,okostelefonrél” is
miikédik az oldal.

A 2016 januari étkezéseket (2015. december 1-je utdn) mar ezen a feliileten lehet
megrendelni a gyermekek szamara.

Az 6vodas gyermekek sziilei az 6vodaktdl fogjdk 2015 december folyamén megkapni
a menzakartydkat. A szll6 feladata csupan az lesz, hogy amikor reggel beviszi a
gyermekét az Ovodaba, a kdrtyaolvasdval felszerelt érint6képerny8s termindlon a
kartya odaérintésével regisztralja a beérkezést.

A terminal képernyéjén ekkor megjelenik a gyermek neve, a napi menii és a menza
befizetés aktualis egyenlege.

A normativ vagy onkormanyzati tamogatasrél széld hatarozatokat, valamint az
allergiardl, ételintoleranciardl szolé szakorvosi igazoldsokat tovabbra is az dvodakhoz
kell eljuttatni. A leadott igazolasok feltdltésre kerlilnek az étkeztetd rendszerbe, igy a
szlil6k szdmara is nyomon kdvethet§ a hatarozatok érvényessége.

Miért hasznos az (ij menzakartya rendszer?

« az étkezések akdr egyedi id6tartamra is egyszer(ien megrendelheték az online
felileten, tovabba kdnnyen és gyorsan lemondhatdék az igénybevétel eldtti
napon délelétt 9 oraig (pl. hidnyzas, betegség esetén);

» a rendszer kezeli és tarolja a jovdirhaté kedvezményeket (pl. normativ vagy
onkormanyzati tamogatds) és az allergidval, ételintolerancidval kapcsolatos
informaciokat;

» az esetleges adminisztracids hibak visszakbvethetévé vélnak a kartyak
haszndlata és a rendelések, lemonddsok, befizetések naprakész
nyilvantartasanak készénhetden;
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« az internetes fellleten valaszthatunk fizetési médot: jelenleg banki atutalds és

csoportos beszedés lehetséges, de a kézeljovében bankkartyds fizetésre is mad
nyilik.

Hogyan tudom hasznalni az (j menzakartya rendszert?

« A https://hegyvidek.menzakartya.hu oldalra navigalva egy (sajat, rendszeresen
hasznalt) e-mail cim és jelsz6 megadasa mar elegendd a regisztraciohoz.
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Reqgisztracia

o A sikeres regisztracid utdn a rendszer azonnal beléptet és atiranyit egy olyan
oldaira, ahol be kell irni a gyermek azonositd kddjat. Ezt az egyszer hasznalatos
kodot az dvodatdl nyomtatott formaban kapjak meg a sziil6k. Ezzel a l1épéssel a
rendszer a regisztraid szil6hoéz rendeli a gyermeket.

Gyermekek regisztracidja
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Reqisziratio

» Miutdn megadtuk a gyermekiink (gyermekeink) regisztracios kodjat, egy olyan
oldalra jutunk, ahol lathatjuk az ételrendeléseket tartalmazé naptart, kénnyen
és gyorsan intézhetjiik a rendeléseket és a lemondasokat.
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» Az ételrendelés folyamatén a rendszer sajat, hdromlépéses ,vardzsldja” vezet
veégig; az étkezések és idGtartamok megadasatdl a fizetési mod kivédlasztisan at
a rendelés régzitéseéig.

o Fontos tudni, hogy a banki &tutalaskor (vagy a szdmla kézvetlen banki
befizetésénél) a ,Kézlemény” rovatban meg kell adni a rendelési ésszesitdn
megjelend azonositét (ez egy allandé azonositd a gyermeknél, tehat
valtozatlan marad, nem kell havonta mést irni a kdzlemény rovatba). A
rendszer ezen azonositd alapjan koveti nyomon, hogy a megrendelt
étkezéseknél teljesiiltek-e a befizetések.

ETKEZES MEGRENDELESE . x

Fizetds modja: Giutaids

20 x Reggeli 2 AGG Fr

20 = Tizbral 2400 Ft

20 = Ebéd 4 800 Ft

Qsszesan: 9 600 Ft

Témogatas, 50 % 4 800 Ft
(50%-o0s kedvezmény (tartésan bereg gysrmeh)

Kerekités: 0 Ft

Fizetendé: 4 80O Ft

Kér|uk a fizetendd Zsszeget 8 napon belul utalja 2t az aldbii bankszamlara:
11111111-22222222-33333333
Kér]ik, a ‘Meglegyzés' mezdber tinzasse fel z rendelés azonositéjat:
0011223344
Az Stutalashoz szlikséges informacidkat e-mailben is elkdldjuk Onnek.

Mégsem

Rendelések lemondasa

Ha a gyermek - betegség miatt vagy egyéb okbdl - hidnyzik az 6vodabdl, az adott
id6tartamra kordbban mar megrendelt étkezés egyszer(ien lemondhaté az online
fellleten az esedékességét megel6z8 napon (igénybe vétel eldtti napon délelétt 9
oraig). Az igy keletkez§ tulfizetést a rendszer automatikusan térolja, és levonja a

kévetkezd megrendelések dijabdl.

Rendelések, befizetések, szamlak nyomon kévetése

A ,Pénzigyek” meniben attekinthet6k a megrendelések és az étkezésekért fizetett
dsszegekrdl sz6lé szdmldk. Az egyes rendelési sorokra kattintva lathatdak a rendelt
étkezések, az idStartamok, a megrendelések allapota, a fizetés médja és a fizetendd
Osszeg. A szamla sorokat kivalasztva elérhetdé a szdmlaképek kinyomtathaté
valtozata.
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MENZA lrriintes  PENZUGYER

Mumy Geelld | Kajuwsnasas

KARTYA

Megrendelések

| 'Rendelés dllapota i Rendelés ditumna + Etkazd

| megrendelve 2120516 Mint Aladér
negi engeive 2014,05.16 Mint Amarilla
kifizatve 20140416 Mint Aladar
kiflzetve 2014.04.16 it Amanlla
kifizetve 014.03.16 Mint Aladér
Szamlsk
Sorsxam < Meglegyzés + Vigisszeg
) Hegyvidék Minta iskola, 1122 Budapest, Hegyvidék u. 1
STAMADOOBTI20M8 e armarilia 204, méiusi ékezése
o = Hegyvidek: Minta Iskola, 1122 Sudapes. Hegyvidek u
SEAMA OGRS Mt 2tadar 2014, migjust eikezesa
CTAMLACEO0S/2014 Hegyvidekl Minta Iskola, 1122 Budapest, Hegyvidék u, 1

Mirt Amariila 2014. &prilis| étkezés>
Hegywideld Minia Islola. 1122 Budapest Megyadékr |

—— Ny
SIAMLA-DODNANE ot aladar 2014 i lhst dtkezéee

12700 Fx 2014.04.16

- Fizetés modpm =

csopartos beszedés
Sturtalds
cseportas beszedds
Sustalas
csaportos beszedés

" Kiallitds détuma Szamls
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Mit tegyek, ha nincs se e-mail cimem, se internet hozzaférésem?

E-mail cimmel nem rendelkezd szil6k szadmara az OJvodatitkarok segitik

regisztraciot, valamint a megrendelést.

Tovabbi informacio:

NETKIR Zrt.
1051 Budapest, Sas u. 10-12., 1/145.
info@e-menza.hu

Budapest Hegyvidéek, 2015. november

Udvozlettel:
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